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Lappset Group Oy:n asiakas- ja markkinointirekisterin tietosuojaseloste

Rekisterinpitaja

Lappset Group Oy

PL 8146, 96101 Rovaniemi
+358 20 775 0100 (vaihde)
lappset@lappset.com
(jadliempéna "me” tai "Lappset”).

Rekisteriasioiden yhteyshenkil6

Maarit Pyykko

Lappset Group Oy, PL 8146, 96101 Rovaniemi
+358 20 775 0100 (vaihde)
privacy@lappset.com

Rekisterin nimi

Lappset Group Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri

Mitk& ovat henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus?

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on yrityksen oikeutettu etu asiakassuhteen tai muun asiallisen yhteyden
perusteella seka sopimuksen taytantédén paneminen.

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksena on:

= tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen ja kehittdminen,

= sopimus- ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme tayttaminen,

= asiakassuhteemme hoitaminen,

= tapahtumien jarjestdminen,

= asiakkaan tai muun rekisteréidyn kayttaytymisen analysointi ja profilointi,
= sghkoinen suoramarkkinointi,

= mainonnan kohdentaminen yhtidmme omissa ja muiden tahojen verkkopalveluissa.

Kaytdmme evasteita ja profilointia tunnistamaan rekisterdityjen henkildprofiileja, verkkokayttaytymista, ikaa,
kulutustottumuksia. Kdytamme nain kerattyja tietoja markkinoinnin kohdentamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
Lue lisaa evastepolitikastamme http://www.lappset.fi/loader.aspx?id=6ebbfc2f-57a1-460a-a759-494f7ad608a9

LAPPSET GROUP OY LTD


mailto:lappset@lappset.com
mailto:privacy@lappset.com
http://www.lappset.fi/loader.aspx?id=6ebbfc2f-57a1-460a-a759-494f7ad608a9

B L_APPSET

2/4

Mita tietoja kasittelemme?

Kasittelemme asiakasrekisterin yhteydessa seuraavia asiakkaan tai muun rekisterdidyn henkildtietoja:

= rekisterdidyn perustiedot kuten nimi, asiakasnumero tai muu numerosarja kuten liidin tunnistenumero,
kayttajatunnus ja/tai muu yksildiva tunniste, salasana;

= rekisterdidyn yhteystiedot kuten sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, osoitetiedot;

= yritysté ja yrityksen yhteyshenkil6itd koskevat tiedot kuten y-tunnus ja yhteyshenkildiden nimet seka
yhteystiedot, titteli/arvonimi, oppiarvo, asiakassegmentti, verkko-osoite, maa, IP-osoite, yrityksen sijaintia
koskeva paikannustieto;

= mahdolliset suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset
= tapahtumien osallistujatiedot ja mahdolliset tapahtumaan liittyvat tiedot, kuten ruoka-rajoitteet

= asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten tiedot menneista ja voimassaolevista sopimuksista seka
tilauksista, muut asiointitiedot kuten Lappsetin verkkosivujen kayttéhistoria, selaintiedot, IP-osoite,
asiakasportaalin lokitiedot.

= mahdolliset muut erikseen rekisteréidyn suostumuksella keréatyt tiedot kuten paikannustieto,
tyétehtavaan liittyvat kiinnostuksen kohteet ja henkilokohtaiset harrastukset.

Tahdelld merkittyjen henkiltietojen antaminen on edellytys sopimussuhteemme ja/tai asiakassuhteemme
syntymiselle. lIman tarvittavia henkildtietoja emme voi toimittaa tuotetta ja/tai palvelua.

Mistd saamme tietoja?

Saamme tietoja ensisijaisesti seuraavista lahteista rekisteroidylta itseltdan, vaestorekisterista, viranomaisilta,
luottotietoyhtidilta, yhteystietopalvelujen tarjoajilta ja muilta vastaavilta luotettavilta tahoilta.

Lisaksi henkildtietoja voidaan kerata ja paivittaa tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja kayttotarkoituksia varten
myds julkisesti saatavilla olevista |ahteista ja viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen
perusteella sovellettavan lainsdadanndn rajoissa. Tallainen tietojen paivittdminen suoritetaan manuaalisesti tai
automaattisin keinoin.

Kenelle luovutamme ja siirramme tietoja seka siirrammeko tietoja
EU:n tai ETA:n ulkopuolelle?

Emme luovuta rekisterin tietoja ulkopuolisille tahoille.

Hyédynndmme henkilétietojen kasittelyssa lukuumme toimivia alihankkijoita. Olemme ulkoistaneet IT-hallinnan
ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, jonka hallinnoimalle ja suojaamalle palvelimelle henkilétietoja tallennetaan.
Siirramme henkildtietoja EU:n/ETA:n ulkopuolelle tytaryhtio- ja jalleenmyyjamaihimme: Yhdysvallat, Kiina, Hong

Kong, Kanada, Australia, Irak, Israel, Japani, Kuwait, Arabiemiraatit, Qatar, Singapore, Eteld-Korea, Taiwan, Thaimaa,
Turkki ja Ukraina. Olemme huolehtineet siirtoon liittyvista asianmukaisista suojatoimista. Me

kaytamme EU:n hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita.
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Miten suojaamme tiedot ja miten pitkaan niita sailytamme?

HenkilGtietoja sisaltavan jarjestelman kayttéon ovat oikeutettuja vain ne tydntekijamme, joilla tydnsa puolesta on
oikeus kasitella asiakastietoja. Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tiedot
kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil6t.

Sailytamme henkilétietoja niin kauan kuin henkilétiedon kayttétarkoituksen tai pakottavan lainsdadannén vuoksi on
tarpeellista. Markkinoinnin automaatiojarjestelma SharpSpring™ kerattavat henkildtiedot sailytetaan 18 viikkoa,
jonka jalkeen tiedot poistuvat automaattisesti, ellei rekisterdity osoita aktiivisuutta verkkosivuillamme.

Lyyti-tapahtumanhallintajarjestelmaan kerattyja yksittaisia tapahtumia varten tarvittavat henkilétiedot sailytetaan 12
kk:n ajan tapahtuman paattymisesta, ellei rekisterdity tatd aiemmin pyyda tietojensa poistamista. Lyyti-
tapahtumanhallintajarjestelmassa olevat henkildtiedot anonymisoidaan 12 kk:n jalkeen tapahtumasta, jolloin
rekisterdidyn henkildtietoja ei enaa ole l16ydettavissa.

Arvioimme tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saanndllisesti sovellettava lainsdadanté huomioon ottaen. Taman
lisdksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyista sailyteta
rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin nahden yhteen sopimattomia, vanhentuneita tai virheellisid henkilétietoja.
Oikaisemme tai havitamme téallaiset tiedot viipymatta.

Mitk& ovat sinun oikeutesi rekisterdityna?

Rekisterdityna sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat henkildrekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen
tiedon oikaisua tai poistamista, mikali sille on lailliset perusteet. Sinulla on my6s oikeus peruuttaa suostumuksesi
tai muuttaa sita.

Rekisterdityna sinulla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti (25.5.2018 lukien) oikeus vastustaa tai pyytaa tietojesi
kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkil6tietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle. Silta osin kun olet itse
toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitellaan rekisterdidyn antaman suostumuksen tai toimeksiannon
nojalla, rekisterdityna sinulla on oikeus saada tallaiset tiedot itsellesi padsaantdisesti koneluettavassa muodossa ja
oikeus siirtda nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Erityisistd henkildkohtaisista syista sinulla on oikeus myods vastustaa itseesi kohdistuvaa profilointia ja muita
kasittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on meidan valisemme asiakassuhde. Vaatimuksesi
yhteydessa sinun tulee yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen vastustat kasittelyd. Me voimme kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyynt6a ainoastaan laissa sdadetyin perustein.

Rekisterdityna sinulla on myds oikeus milloin tahansa ja maksutta vastustaa kasittelyd, mukaan lukien profilointia
niiltd osin kuin se liittyy suoramarkkinointiin. Voit lahettaa tietopyyntdsi osoitteeseen privacy@lappset.com

Kehen voit olla yhteydessa?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai henkildkohtaisesti kohdassa
kaksi (2) nimetylle yhteyshenkildlle osoitteeseen privacy@lappset.com
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Tietosuojaselosteen muutokset

Mikali muutamme tata selostetta, laitamme muutokset nakyville selosteeseen paivattyind. Mikali muutokset ovat
merkittdvia, voimme informoida naistd myds muulla tavoin, kuten sdhkdpostitse tai laittamalla sivuillemme asiasta
iimoituksen. Suosittelemme, etta kaytte sdanndllisesti sivuillamme ja huomioitte mahdolliset muutoksemme
selosteessa.
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